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Stirmall Domnl,

In aceastd pericadd, niciun angalat al operatorulul Distributie Oltenla sau gl parteneriior a5 ny va solicla

accesul pe proprietatea chentiior st consumatorilor de enenyie sleciriod. o I

In acest sens, apeldim la sprijinul dumnesvoasird penlru a disemina informatiile sf pentru a evila cazun e

naturd infractionald. o .

Menlionam totodats faptul ¢ echipele operative Distribulie Oltenla i cele ale prestatonior de servich

intervin In aceastl perioadd pe propristatea consumatoriior de anergie, doar In urmitoareie

situalil . st
v Pentr remedierea deranjamentelor elecirice care apar in instalatile de brangsment de pénd la

sau dupd punciul de delimitare (Tnaintea borneior de lesire din contor); ) _

s Pentru enaliza sesizérion reclamatilor consumatoriior, clnd acest lucru este Impsnos ngm%%ﬁz?
toxemphy; sesizar privind sterea reveptoarsior deteriorate, afiate dupd punctul de zgiaiii?%;ias’&%;;

¥ Peniry Depistares s eliminarea incidentelor, efectuarea g lucrdn de r&pﬁs@%sg a‘mmsﬁg{aﬁiﬁ &
retelel, necesare pentru svitares aparitiel unor incidente sau avarli (prevenire de avari) ‘

»  Pentry Restabilirea stari tehnice a refelslor electrice §i efectuarea de lucrar provizot expouials
in conditii deoseblte, necesare realimentdini cu snergle sleclricd & gonsumatoriion

+  Pentry Reparsfis refelelor slectrice, In situatll care prezinté risc de incendiu sau de
slectrosscuritate,

Distributie Oltenia avertizeazd of & limitat i a inlocull cu solutil alternative urmiloarsle activitayl
care presupuneau accesul pe proprietale al echipelor sale §i ale partensriior sdl
»  Citires contoarslor, activitate derulatd de parlenerul ADREM Link, va i sfectusts In aoeasté
parioads telefoni; _
< inlocuirea periodica a contoarelor a fost stopald; o
s Montarea de contoare slientifor noi, inlocuirea contoarelor defecte §i reelizarea reconectdrior
sunt gingurele activititi care se vor derula In continuare pe proprietatea gonsurmatoriior, In condifs
de siguranid pentru echipele oparative si consumalor; )
Al asctiuni legate de grupurile de masura (sigildn, montare contoare tp Smadt mstering) vor i efectuate
doar phnd lp limils de propristals,

Este imporiant de precizat faptul ¢, pentru orice situatll ar pules apdres, distogul ou i%?‘%?ﬁ%@f‘&ﬁ de y
distributie rimane deschis pe canalels de comunicare online puse fa dispozitie consutmatonior de ensrgie
slecirics din judel



= Apsland Info Tel la numdnsd unic 0800 800 800 - numér de telefon gratult i orice refsa pentry
semnalarea orclrul tip de Intrerupers In alimentares cu ensrgie slectricd, disponibil non-stop §i
numerale de telsfon 0251 408 008, G281 408007, 0257 408 008 - cu tardf normal Tn releaus
nationald, s care, In afara de semnaleres avmé&.aiam defivienie eleclrice, se pot obling
informatii somersiale de luni plnd vinert, In intervalul orar (8:00 - 16:00);

& prin emall, ia adressle: distribulle@disirhutisoltenia ro, reletiichenti@distributiecliania 1o

= prin compietarea formularulid de Tnregistrare & sesizdrior
Whips:Herww distributioolieris rolrolsesizarn-form

Considerdm o mdsurile desorise mad sus contribule la protelarea personaluiul propriu Tmpobrive virusulid

pracum sila evitares rdspdindii acesiula In réndul populatiai

VE multurim gl vE asl gurzﬁm de intreanas noastrd ﬁsz;pcmbx% tate gsmmz cordinuaras dlakguiul ou .
»ﬁﬁ&umamn i energie si mst;m; iile pe care e reprezentali la aoslasi nivel nalt de calilate, In condifii de
sigurantd sl preventie,
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